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Haskovo — Kirklareli bolgesinde kulturel
mirasin gelismesine dair konsept ozeti

igsbu iiriin “BEFT” OOD tarafindan, Bulgaristan-Tirkiye sinir étesi igbirligi programi tarafindan
finanse edilen, Katilim éncesi destek enstriimani tarafindan es finansmani saglanan, “Boélgesel ve Sivil
Girisimler Birligi” (BSGB) — Haskovo subesi tarafindan Tuarkiye Cumhuriyeti, Vize Belediyesi ile
partnerlik icinde gergeklestirilen, 2007CB161PO008-2011-2-022 nolu “Kiltirel miras — sinir 6tesi uyum
ve refah igin varlik” projesinin yerine getiriimesinin bir kismi olan 2007CB161PO008-2011-2-022 —LP-3
nolu “Kiiltiirel kaynaklarin geligtiriimesine dair konsept arastirmasi” soézlesmesinin yerine
getirilmesi gergevesinde gelistirilmistir.
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Konsept Haskovo ilinde ve Kirklareli ilinde kdiltlrel — tarihi miras izerinde yapilan arastirmalar bazinda
geligtiriimistir. Arastirmalarda, KTTK'ni (kiltirel-tarihi turizm kaynaklari) degerlendirme amagh
gelistirilen metodolojiye gbre dederlendirilen sinir 6tesi boélgesindeki kiltirel — tarihi mirasi yansitan
mekan ve olaylar tanimlanmigtir. Arastirmalar sonucunda elde edilen bilgilerin tamamlanmasi ve
bélgedeki durumun analiz edilmesi amaciyla, bélgedeki kdltiirel atraksiyonlari ziyaret eden 218 turist
arasinda yapilan anketleri de kapsayan bir saha arastirmasi gerceklestirildi. Saha arastirmasi : ziyaret
edilen turistik atraksiyonlara iligkin bilgilerin alinmasi sekli ; seyahatin nasil organize edildigi, rehber
kullanilip kullaniimadigi, seyahatin gerekge ve amacinin ne oldugu ; tercih edilen turizm tir(, tercih
edilen mekan ve atraksiyonlar ; hedef kitle hakkinda bilgi — yas profili, cinsiyet ikamet bdlgesi vs gibi
hususlar konusundaki sorulari kapsamaktadir. Elde edilen ilgin¢g sonuglardan bir tanesi, en biyiik
hedef kitlenin agirlikh olarak yasi 25 ila 65 arasinda olan ve Bulgaristan’da ikamet eden
kadinlardan ibaret oldugu seklindedir. Bundan dolayi turistlerin ve ziyaretgilerin celp edilmesinde
daha blylUk basar elde edilmesi icin pazarlama ve reklam faaliyetlerinin bu hedef kitleye yoneltilmis
olmasi 6nem arz etmektedir.

Bulgaristan’in turizm sitesinde yayinlanan arastirmadan sinir 6tesi bélgesinin Bulgaristan kismina
iliskin hedef kitlenin agirlikhi olarak Yunanistan ve Tirkiye’den gelen turistlerden ibaret oldugu
anlasilmaktadir. Tiirkiye ile ilgili benzer veriler bélgenin Tiirkiye tarafindaki kismin favorilerinin
Bulgaristan ve Almanya’dan gelen turistler oldugunu gdstermektedir. Romanya, ingiltere,
Avusturya, Fransa, Hollanda (arkeolojik buluntular, doga zenginlikleri ve koéy turizmi konusunda)
Ulkelerinden turist akinin arttirilmasi amacina yonelik olarak gayret gosterilebilir, geri kalan Ulkelere
yonelik ise diger turizm cesitleri Gzerinde ¢alisilabilir. Turist gekmenin en hizli ve kolay yolu, internete
talep eden kisinin dilinde yazilmis amaca yonelik bilgilerin yayinlanmasidir. Bu bilgilerin sunulmasi
atraksiyonlarin web sitelerinde sik aranan anahtar kelimelerin yliklenmesi araciliiyla gergeklestirilir.
Ziyaret edilecek turistik mekanlarin iyilestiriimis segimine iliskin imkan olarak kullanilabilecek ana
faaliyet, web sitelerinin internet arama motorlarinda anahtar kelimeleriyle optimizasyonudur. Bir
¢ok konuda dogru anahtar kelimeler pazarlama gayretlerinin basarisina yén vermektedir, dolayisiyla
dikkatli secilmeleri 6nem arz etmektedir. Anahtar kelimelerin dogru secimi ¢evrim katsayisini katlar.
Haskovo ile Kirklareli sitelerinde ve bdlgeyle ilgili bilgi veren bagka sitelerde kullanilan anahtar
kelimeler sunlardir : ¢an kulesi, tapinaklar, Aleksandrovo, aydinlanma c¢agi evleri, kaleler, Kuitsal
Meryem Ana, kilise, anitlar, mezar, abide, turizm, mliizeler, geziler, Tatul, tatiller, Perperikon,

pocivka.bg, miize, deniz tatili denizde, tatil. Baslangi¢ta anahtar kelimelerin secimi rakiplerin
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arastiriimasi, hedef kitlenin ve bolgedeki turistik isletmeler tarafindan kullanilan anahtar kelimelerin
analizine dayal bir kombinasyon temelinde yapilmaktadir. Rakiplerin arastiriimasi bazinda, anahtar
kelimelerin ve rakiplerin popllaritesi bazinda arama motorlarinin sonuglarinda 6n tarafa gikabilmek
icin asagidaki anahtar kelimelerin kullaniimasini tavsiye ediyoruz : Haskovo oteller, hotel in, hotel
online, tatil sepeti, tatil, hotels, travel inn, hotel rooms, turkey holidays, cheap holidays, Haskovo info,
Holidays,vacation rentals, holiday rentals, vacation packages, otel, erken rezervasyon, kemer otelleri,
termal oteller, oteller, national landmarks, cheap vacations, late rooms, cheap accommodation,
hotelbooking, hotel websites, cheap rooms, cheaphotels, Kirklareli, all inclusive holidays, direct
holidays, holiday lettings, Haskovo'da oteller, Haskovo'da gériilecek yerler, Haskovo, ucuz tatil,
haskovo, reservation hotel, hotel book, cheap motels, hotel search, booking hotel online, svilengrad.
Onerilen anahtar kelimelerle ilgili elde edilen sonuglar, bu kelimelere iligkin yapilan SWOT
analizin neticesidir :

o Gucli taraflar : simdiye kadarkinden daha ylksek aylik aramalar sayisi.

e Zayif taraflar : ylksek veya orta rekabet.

e Olanaklar — Cesitli dillerde yeni ve simdiye kadar kullaniimamis anahtar kelimeler yeni
ziyaretcilerin celp edilmesine olanak saglamaktadir. Simdiye kadar gelistiriimemis olan turizm
cesitlerinin ziyaretgilerinin hedef gruplarina ayrilmasi, bélgedeki ziyaretgilerin ani bir sekilde
ilaveten arttirlmasina olanak saglamaktadir.

e Tehlikeler — bazilarinin planlandigi gibi ise yaramamasi ve pazarlama ve reklamlari igin
kullanilan bir kisminin kaybedilmesi ihtimali.

Konsept ¢ergevesinde ve arastirmanin birinci kisminda incelenen ve degerlendirilen mekanlar
bazinda 5 turistik gilizergah gelistirildi. Bu glizergahlarin amaci turistlerin celp edilmesi ve
bolgedeki turizmin gelismesinin desteklenmesi. Glzergahlara, degerlendirme c¢ergevesinde tam
turistik kullanim asamasinda olduklari tespit edilen ana bolgesel kiltirel — tarihi, mimari, etnografya
mekan ve olaylari dahil edilmistir. Bu da, bu turistik kaynaklarinin sahip olduklari durumun turistik
glizergahlara dahil edilmelerine misait olduklari ve glincel turistik tercihlere uygun olduklari anlamina
gelmektedir. Bu gelisim asamasinin daha uzun sire devam etmesinin saglanmasi, strdirilebilir
gelisimlerinin desteklenmesi, aktif turist akini neticesinde mekanlarin maruz kaldigi degisimlerin
engellenmesi ve gelistirilmis olan potansiyelin azami verimlilikle kullanilmasi amaciyla, teknik destek
ve bu destegin piyasaya sunulmasinin tesvik edilmesine iliskin butlinsel pazarlama stratejisi
saglanmasi gerekir.

Uriiniin satigi siirecinde miisterilere ulagilimasi amaciyla kullanilabilecek pazarlama yaklagimlari/ana

enstrimanlarina dair Oneriler ve gergeklestirme kanallari agirlikh olarak hedef gruplardan blyik
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saylda tiketicilere disik maliyetle erisiimesini saglayan inovasyon yontemlerinden ibarettir. Bu
yontemler soyledir :

o Anahtar kelime entegrasyonu, belediyelerin, illerin ve turistik atraksiyonlarin internet siteleri
icin arama motorlari optimizasyonu.

e Sosyal medyalarla aktif caligma ve reklam yapma.

e Bolgeyi ziyaret edenlere reklam malzemelerinin dagitilmasi ve bu sekilde ziyaretgilerin bir
taraftan bolgeyi tekrar ziyaret etmeleri ve diger taraftan bilgiyi arkadas ve akrabalariyla
paylagsmasi i¢in tesvik edilmesi. Sekil 4a

e Ayni hedef gruplarini paylasan bagka turistik istikametle karsilikli reklam ve pazarlama
malzemelerinin teatisi.

Turistik piyasalara erigimi arttirabilecek essiz dneriler asagidaki gibi olabilir :

o Atraksiyon basina 2 levadan 5 levaya kadar ek indirimler sunan ve rakip istikametlerden
baslangig fiyati olarak daha disuk fiyatlar sunan paketler.

o Bulgaristan-Turkiye bélgesinde kiiltirel zenginlikler kapsayan bes glizergah.

e Kumarhanelerde turistik 6nerilerin karsilikli olarak reklaminin yapiimasi.

e Yasi 25 ila 65 arasinda olan ve Bulgaristan’da ikamet eden kadinlara yonelik 6zel dneriler.

e 5 ila 10 leva arasinda Ucret karsiliginda bdlgenin sirlarini anlatabilecek rehber hizmeti
sunulmasi.

Anilan egssiz oneriler ve ayrintili tanimlanan bes glizergah kilit pazarlama olanagi niteligindedir. Baska

kilit pazarlama olanaklari asagidaki tedbirlerdir :

1. Turistik kaynaklarin turistik mekan olarak etkin kullanimi ve dénisturiilmesine iligkin
tedbirler

Gelisimlerinin dederlendirme asamasinda olan tium kaynaklara ait ulusal, il ve bdlgesel dizeyde

uygulanabilirlik yetenegine sahip tum tedbirler :

Tedbir 1. Gayrimenkul kultirel miras anitlarinin ve turistik operatérlerinin merkezi kamu sicillerinin

olusturulmasi.

Tedbir 2. Mekanlarin korunmasi, arastiriimasi, konservasyonu ve restorasyonuna iligkin tedbirler

listesinin hazirlanmasi, sosyal medya paylagsimi ve reklam.

Tedbir 3. Antropojen kaynaklara iliskin mevcut bilgilerin diizenli olarak giincellestiriimesi.

Tedbir 4. Antropojen kaynaklarin periyodik degerlendirmesinin yapilmasi ve iyi yonetilmelerine iligkin

denetimli ve zamaninda mudahaleler yapilmasi.

Tedbir 5. Basit altyapisi (elektrik vs.) mlsait olan anitlarin izlenmesi ve korunmasina dair modern ve

ekonomik etkin tedbirlerin acil uygulanmasi.
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Tedbir 6. ilgili bolgede turistik faaliyetler gerceklestiren tiizel kisilerin tamamiyla diyalog ve anket
yapilmis olanlar araciligiyla, zorunlu katilim araciligiyla il ve ilge stratejilerine baglh turizm stratejilerinin
geligtiriimesi.

Tedbir 7. Taslyici kapasite fikrinin gergeklestiriimesi — turistik akimlarin ydnetimi ve planlanan

ekonomik sonuglarin gergeklestiriimesi.

Gelisiminin degerlendirme agamasinda olan ve mahalli dizeyde uygulanabilecek her bir ayri kaynagda

iliskin bireysel tedbirler :

Tedbir 1. Temsil ve animasyon programlarinin gelistiriimesi, kiltirel-tarihi mekanlarin
sosyallestiriimesi, sergilerin modernizasyonu, turistik yansitmaya dair teknik araglarin uygulamaya
alinmasi vs.

Tedbir 2. Egitim-6gretim sisteminin ve sinir étesi bdlgesinin her iki tarafindan &grencilerin gezi
programlarinin sundugu potansiyelin ve imkanlarin degerlendiriimesi aracihdiyla egitim-6gretim ve
bilimsel-arastirma turizmi Griininin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

Tedbir 3. Mazeler aginin verimliliginin arttirimasi ve iyilestiriimesi, ek bilgilerin ve tarihi buluntularin
tespit edildikleri yerlerde arastirma konusu olan mekanlara yénlendirmeler sunulmasi.

Tedbir 4. ilin kiiltiirel etkinlikler takviminin zenginlestirimesi.

Tedbir 5.inovatif etkinlik/festival/atraksiyon sayilarinin arttirilmasi.

Tedbir 6. Geleneksel Uretim teknikleri, zanaat ve adetlerin yenilenmesi.

Tedbir 7. Bayram ritliellerinin canlandiriimasi ve geleneksel bayramlarin kutlanmasi

Tedbir 8. Mahalli, bodlgesel, ulusal ve uluslararasi 6éneme sahip 6nemli kultlrel etkinliklerin

dizenlenmesinin tegvik edilmesi ve tur operatdrlerine imtiyazl kosullarla sunulan hazir turistik Grtinlere

dahil edilmeleri.
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